PAYDAS MEMNUNIYETi POLITIKASI
1. AMAC

Consus Enerji isletmeciligi ve Hizmetleri A.S. (“Consus” veya “Sirket”) Paydas Memnuniyeti
Politikasi’'nin amaci, Sirketimizin tim paydaslariyla (calisanlar, musteriler, pay sahipleri,
tedarikgiler, yerel topluluklar ve diizenleyici otoriteler) giicli, seffaf ve strdirilebilir iliskiler
kurmasini ve bu paydaslarin memnuniyetini artirmasini saglamaktir. Sirketimiz, paydaslarinin
beklentilerini anlamayi ve bu beklentilere uygun ¢éziimler sunmayi kurumsal basarisinin temel
bir unsuru olarak gérmektedir.

2. YETKi VE KAPSAM

Bu politika, Sirketimizin tim operasyonlarini, is birimlerini ve calisanlarini kapsar. Ayrica,
tedarikcilerimiz, taseronlarimiz ve is ortaklarimizin da bu politikaya uygun hareket etmesi
beklenir.

3. TEMEL iLKELER

Seffaflik: Paydaslarimizla agik, dogru ve zamaninda bilgi paylasimi yaparak glivene dayali
iliskiler kurmayi taahhiit ederiz.

Katilim ve iletisim: Paydaslarimizin geri bildirimlerini diizenli olarak alir, bu geri bildirimleri
degerlendirme slireglerimize entegre ederiz. Etkili iletisim kanallari olusturarak
paydaslarimizin goérislerini paylasmalarini kolaylastiririz.

Adillik ve Tarafsizhk: Tim paydaslarimiza esit mesafede yaklasir, ayrimcilik yapmadan
beklentilerini karsilamak icin calisiriz.

Siirdiriilebilirlik: Cevresel, sosyal ve ekonomik sirdirilebilirlik prensiplerini is slireclerimize
entegre ederek paydaslarimizin uzun vadeli faydasini gozetiriz.

Siirekli yilestirme: Paydas memnuniyetini artirmak icin siireglerimizi diizenli olarak gdzden
gegcirir, gerekli iyilestirmeleri yapariz.

4. PAYDAS iLETiSIM VE YAKLASIMLARI

Pay Sahipleriyle iletisim

Pay sahiplerimizle seffaf ve etkin bir iletisim kurarz:

Sirket performansi, finansal durum ve 6nemli gelismeler hakkinda diizenli bilgi paylasiriz.

Hissedarlarin dneri ve taleplerini degerlendirmek icin Yatirimci iliskileri Departmani ve Sirket
kurumsal internet sitesi Gzerinden destek sunariz.

Genel kurul toplantilarina etkin katilimi tesvik eder, pay sahiplerinin haklarini korur ve adil bir
yaklasim benimseriz.

Miisteri Memnuniyeti

Musterilerimizin beklentilerini agmayi ve uzun vadeli iligkiler kurmayi hedefleriz:



e Uriin ve hizmet kalitesini siirekli gelistiririz.
e Mdgsteri sikayetlerini hizli ve etkin bir sekilde ¢ozeriz.
Calisan Memnuniyeti
Calisanlarimizin is memnuniyetini artirmak icin:
e Gelisimlerini destekler, saglikl ve glivenli bir calisma ortami sunariz.
e Calisanlarimizin gorislerini dikkate alir ve katilimcei bir ydnetim anlayisi benimseriz.
Tedarikgiler ve is Ortaklari
Uzun vadeli ve guvenilir ig iligskileri kurmayi taahhit ederiz:

o Etik kurallar gcergevesinde tedarikgilerimizi destekler ve performanslarini diizenli olarak
degerlendiririz.

e Ortak iyilestirme alanlarini belirler ve is birligini tesvik ederiz.
Yerel Toplum ve Cevre
Toplum ve ¢evre Uzerindeki sorumluluklarimizi 6n planda tutariz:

o Yerel topluluklarin ihtiyaglarina duyarli projeler gelistiririz.

e Cevresel etkileri en asagi seviyeye indirmek i¢in stirdlrilebilir uygulamalari benimseriz.

isbu Politika, Yonetim Kurulu’nun 29.11.2024 tarih ve 152 sayil karari ile kabul edilmis

ve ylrurlige girmistir.



